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Financira Europska unija — NextGenerationEU Izneseni stavovi i misljenja samo su
autorova i ne odrazavaju nuzno sluzbena stajalista Europske unije ili Europske komisije.
Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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uvobD

Sustav ePorezna mjesto je na kojem porezni obveznici mogu pristupiti elektronickim uslugama Porezne

uprave putem poveznice:

https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Porezni obveznici putem ePorezne mogu pregledati Uvid u neoporezive primitke JOPPD, Uvid u umanjenje
mjesecne osnovice doprinosa MO | stup i Uvid u iskoriStene osobne odbitke.

Uvid u neoporezive primitke JOPPD prikazuje iznose odredenih neoporezivih primitaka stjecatelja koji su
zaposleni kod odredenog poreznog obveznika za odredenu godinu.

Uvid u umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO | stup omogucéava moguce je izvrsiti Uvid u stjecatelje
koji su zaposleni kod viSe poslodavaca za odabrano razdoblje obracuna i pripadajuée iznose umanjenja
mjesecne osnovice za doprinos za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti (MO I. stup)
za prethodni mjesec odabranog razdoblja obra¢una koje se primjenjuje samo na mjeseénu osnovicu iz
Clanka 21. Zakona o doprinosima (placa), a ne na ostale primitke uz placu iz Clanka 22. Zakona o
doprinosima.

Uvid u iskoristene osobne odbitke pokazuje iznos razlike izmedu osobnog odbitka i iskorisStenog osobnog
odbitka stjecatelja koji su zaposleni kod odredenog poreznog obveznika za odredeni mjesec, a u tijeku
tekuéeg ili proslog mjeseca su imali promjenu poslodavca.

POCETNA STRANICA

Nakon uspjesne prijave u ePorezna sustav otvara se pocetna stranica sustava.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Europska unija
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene MextGenerationEU Str.3

osobne odbitke — Korisnicke upute


https://e-porezna.porezna-uprava.hr/

ePorezna — Usluge poreznim obveznicima — Uvid u neoporezive
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Ministarstvo financija - Porezna uprava

Jedinstveni portal Porezne uprave

Lo .8

,/‘ Zahtjevi

Profil A\
k

Informacije © poreznom cbvezniku Podnesi zahtjev

Obrasci i Zahtjev za priznavanje

Obveze prava na porezne olakSice u Pregled podnesenih zahtjeva
godi§njem obraéunu - povrat poreza
Ovlastenici (ZPP_DOH)

Porezno knjigovodstvena kartica (PKK) Dostavi abrazac

Porezna kartica Pregled dostavljenih obrazaca

Maj JOPPD Pregled pohranjenin obrazaca

Provjeri 3ifru opcine Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u neoporezive primitke JOPPD

Uvid u umanjenje mjesecne osnovice doprinosa
MO | stup

Uvid u iskoristene osobne odbitke
Uvid u uplacene predujmaove

Korisni€ki pretinac

@ Usluge

) Administracija pute

Pocetna stranica

ULAZ U APLIKACIJU UVIDA U NEOPOREZIVE PRIMITKE JOPPD, UMANJENJE

MJESECNE OSNOVICE DOPRINOSA MO 1. STUP | ISKORISTENE OSOBNE ODBITKE

Pocetna stranica ePorezna sustava sadrzi razlicite module i opcije, a ulazak u Uvid u neoporezive primitke
JOPPD te Uvid u iskoristene osobne odbitke omogucéen je na sljedeci nacin:

e Glavni izbornik: Sadrzi poveznice na razlicite dijelove sustava koje su grupirane po odredenim
kategorijama unutar modula. Za uvide uvide potrebno je odabrati:
o modul Profil na gornjem izborniku,
ili
o opciju Uvid u neoporezive primitke JOPPD/Uvid u umanjenje mjesecne osnovice
doprinosa MO I. stup/Uvid u iskoristene osobne odbitke, navedenu pod naslovom
LProfil”.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Europska unija
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoriStene MNextGenerationEU Str. 4
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m = LUNADRUGICEVIE (31121891287) | ODJAVA
@PDI‘EZD a ﬁ REPUBLIKA s

HIVATSEA POGETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIA

Jedinstveni portal Porezne uprave

T -

. . -
1 Profil E & Zahtjevi
Informacije © poreznom abvezniku Obrasci i Zahtjev za priznavanje Podnest zahtjev
Obveze prava na porezne olaksice u Pregled podnesenih zahtjeva
godi$njem obracunu - povrat poreza
Ovlastenici (ZPP-DOH)

Porezno knjigovodstvena kartica (PKK) Dostavi obrazac

Porezna kartica Pregled dostavljenih obrazaca
Moj JOPPD Pregled pohranjenin obrazaca
Provjeri &ifru opcine f Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u neoporezive primitke JOPPD
Uvid u je jesecne osnovice dopril b
MO I stup

Uvid u iskoritene osobne odbitke

Uvid u uplacene predujmove R

Korisnicki pretinac

Odabir modula Uvida u neoporezive primitke JOPPD/umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO 1.
stup/iskoristene osobne odbitke

Nakon ulaska u modul Profila odabire se zZeljena opcija ,Uvid u neoporezive primitke JOPPD"/"Uvid u
umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO 1. stup”/,Uvid u iskoriStene osobne odbitke”.

Profil poreznog obveznika

Napomena: U sluaju opoziva ili otkaza ovlastenja opunomocenika potrebno je aZurirati podatke u polju ,E-
mail” u dijelu ,Osnovni podaci” ukoliko nije upisana adresa elektronicke poSte poreznog obveznika. Ako

opunomoéenikjoviastenik prethodno ne izmijeni podatke, a nakon 5to mu ovlastenja budu ukinuta, na navedenu Pocetna / Profil / Uviduneoporezive primitke JOPPD

adresu elektronitke podte i dalje ée pristizati obavijesti iz Porezne uprave upuéene poreznom obvezniku za kojeg
vise nije ovlasten. Naknadno aZuriranje podataka moZe provesti porezni obveznik ili trenutni ovladtenici poreznog
obveznika.

Osnovni Obveze Ovlastenici Porezno Porezna Provjeri Uvid u Uvid u umanjenje Uvid u Uvid u Korisnicki
podaci knjigovodstvena kartica ifru neoporezive mjeseéne osnovice iskoridtene uplaéene pretinac
kartica (PKK) opcine primitke doprinosa MO 1.stup osobne predujmove
JOPPD odbitke

Odabir Uvida u neoporezive primitke JOPPD

Financira
Europska unija
NextGenerationEU

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD,
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene
osobne odbitke — Korisnicke upute
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Profil poreznog obveznika

Napomena: U slufaju opoziva ili otkaza oviadtenja opunomodenika potrebno je afurirati podatke u polju . E-
mail” u dijelu ,Osnowni podaci” ukoliko Eﬂje upisana adresa elektronicke poSte poreznog obveznika. Ako / Profil / Uvid u umanjenje mjeseéne osnovice doprinosa

opunomocenikovastenik prethodno ne izmijeni podatke, a nakon to mu oviaStenja budu ukinuta, na navedenu MO L. sp
adresu elekmonitke poéte i dalje ée pristizat obavijesti iz Porezne uprave upuéene poreznom cbvezniku za kojeg
vide nije oviadten. Naknadno aZuriranje podataka moZe provesti porezni obveznik ili trenutni oviastenici poreznog

ika.

Osnowvni Obveze Parezno Porezna Provjeri Widu Uvid uumanjenje mjesetne Wvidu Wvid u Korisnicki
podaci knjigovodstvena kartica Sifru neoporezive osnovice doprinosa MO iskoristeng uplacene pretinac
kartica (PKK) opcine primitke JOPPD 1.stup osobne odbitke predujmove

(@ Informativna poruka
Putermn ove elektronicke usluge mogucée je izvrditi Uvid u stjecatelje koji su zaposleni kod vide poslodavaca za odabrano razdoblie obracuna i pripadajuce iznose umanjenja mjesecne
osnovice za doprinas za miravinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti (MO 1. stup) za prethodni mjesec odabranog razdoblja obracuna koje se primjenjuje samo na mjesecnu
osnovicu iz Elanka 21. Zakona o doprinosima (plada), a ne na ostale primitke uz pladu iz élanka 22. Zakona o doprincsima.

Odabir Uvida u umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO 1.stup

Profil poreznog obveznika

Napomena: U sluéaju opoziva ili otkaza ovlastenja opunomocenika potrebno je aZurirati podatke u polju ,E-
mail” u dijelu ,Osnovni podaci” ukoliko nije upisana adresa elektronicke poSte poreznog obveznika, Ako
opunomoéenik/oviastenik prethodno ne izmijeni podatke, a nakon Sto mu ovlastenja budu ukinuta, na navedenu
adresu elektronicke poste i dalje ¢e pristizati obavijesti iz Porezne uprave upucene poreznom obvezniku za kojeg
vise nije ovlasten. Naknadno aZuriranje podataka moZe provesti porezni obveznik ili trenutni ovladtenici poreznog
obveznika.

Poéetna / Profil / Uvid u iskoriStene osobne odbitke

Osnovni Obveze Ovlastenici Porezno Porezna Provjeri Uvid u Uvid u umanjenje Uvid u Uvid u Korisnicki

podaci knjigovodstvena kartica gifru neoporezive mjeseéne osnovice iskoristene uplacene pretinac
kartica (PKK) opdine primitke doprinosa MO 1.stup osobne predujmove
JOPPD odbitke

Odabir Uvida u iskoristene osobne odbitke

VIDLJIVOST | DOSTUPNOST UVIDA U NEOPOREZIVE PRIMITKE JOPPD, UMANJENJE
MJESECNE OSNOVICE DOPRINOSA MO 1. STUP | ISKORISTENE OSOBNE ODBITKE

Ako porezni obveznik u Registru poreznih obveznika (u daljnjem tekstu ,RPO") nije upisan
kao obveznik, on takoder neée biti u mogucnosti pristupiti uvidima. Sustav ¢e pri pokusaju

ulaska u aplikaciju zaustaviti otvaranje sucelja za unos te ¢e javiti idué¢u obavijest:

U takvom slucaju porezni obveznik treba kontaktirati nadleznu ispostavu

Porezne uprave radi provjere i azuriranja podataka u Registru poreznih
obveznika (RPO) ili predate Zahtjev za izmjenom podataka u registru

poreznih obveznika.

Financira
Europska unija

NextGenerationEU

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD,
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene
osobne odbitke — Korisnicke upute

Str. 6




ePorezna — Usluge poreznim obveznicima — Uvid u neoporezive Ministarstvo financija - Porezna uprava
primitke JOPPD, umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO 1.
stup i iskoristene osobne odbitke

UVID U NEOPOREZIVE PRIMITKE JOPPD

Pretraga Uvida u neoporezive primitke JOPPD izvrSava se unosom kriterija pretrage:

e OIB stjecatelja,

e Godina, \/

e lzjava.

v

U slucaju odabira ,lzjava” moguce je izvrsiti uvid u stjecatelje/zaposlenike koji nisu u radnom odnosu kod
prijavljenog poreznog obveznika/poslodavca za neoporezivi primitak ,74" (Nagrade za dobro obavljenu
uslugu (napojnice) do propisanog iznosa).

Sva polja koja su obavezna za unos oznacena su s crvenom zvjezdicom (*) pokraj naziva polja.
Korisnik ima mogucnosti:

e Pretrage uvida — opcija ,Pretrazi” dohvada uvid za uneseni kriterij pretrage; kriterije pretrage
moguce je izbrisati odabirom opcije ,Izbrisi kriterije".

e Dohvata liste stjecatelja za pretragu — opcija ,Dohvati stjecatelje” prikazuje listu stjecatelja za
poreznog obveznika.

Osnowni  Obveze  Ovlastenici Porezno Porezna  Provjeri Widu Uvid u umanjenje Uvid u Uvidu Korisniki

podaci knjigovodstvena kartica Eifru neoporezive mjeseéne esnovice iskoriStene uplaéene pretinac
kartica (PKK) opéine primitke doprinosa MO 1.stup osobne predujmove

odbitke

Pretraga

0IB * Godina *

| | 2026 x [ izjava

B Izbridi kriterije ( Dohvati stjecatelje )

Pretraga

Uvid u neoporezive primitke JOPPD prikazuje iznose neoporezivih primitaka stjecatelja zaposlenog kod
poreznog obveznika za odabranu godinu.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Europska unija
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene MextGenerationEU Str. 7

osobne odbitke — Korisnicke upute
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Stjecatelj

0IB osobe Ime i prezime Godina
53144553151 - 2026.

e e N - N
( Noviupit ) ( * lzveziuExcel ) ( % lzveziuPDF )
\ AN AN J

Neoporezivi primici | EUR

Broj podnositelja Iznos

Oznaka Opis
2 Prigodne nagrade, do propisanog iznosa (boZiénica, naknada za godidnji odmor i sl.) za tek. por.razd 3 500,00
61 Prigadne nagrade, do prop iznosa (boZiénica, nakn za god.odmor i sl.) za preth por.raz. (nakn.ispl) 2 100,00

o 10 izvjestaja po stranici v

Uvid u neoporezive primitke JOPPD

Korisnik ima mogucnost pregleda uvida i preuzimanja uvida u Excel ili PDF formatu.

UVID U UMANJENJE MJESECNE OSNOVICE DOPRINOSA MO 1. STUP

Pretraga Uvid u umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO 1. stupizvrSava se unosom kriterija pretrage:

e OIB stjecatelja,

e Razdoblje obracuna. \/ '

Sva polja koja su obavezna za unos oznacena su s crvenom zvjezdicom (*) pokraj naziva polja.
Korisnik ima moguénosti:

e Pretrage uvida - opcija ,Pretrazi” dohvada uvid za uneseni kriterij pretrage; kriterije pretrage
moguce je izbrisati odabirom opcije ,Izbrisi kriterije".
e Dohvata liste stjecatelja za pretragu — opcija ,Dohvati stjecatelje” prikazuje listu stjecatelja za

poreznog obveznika.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Europska unija
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene MextGenerationEU Str.8

osobne odbitke — Korisnicke upute
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Osnowni Obveze Parezno Porezna Provjeri Widu Uvid uumanjenje mjeseéne Wvidu Wvidu Korisniéki
podaci knjigovodstvena kartica sifru neoporezive osnovice doprinosa MO iskonistene uplacene pretinac
kartica (PKK) opcine primitke JOPPD 1.stup osobne odbitke predujmove

(© Informativna poruka
Putern ove elektronicke usluge moguce je izvrditi Uvid u stjecatelje koji su zaposleni kod vise poslodavaca za odabrano razdoblje obrauna i pripadajuce iznose umanjenja mjesecne
osnovice za doprines za miravinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnasti (MO 1. stup) za prethodni mjesec edabraneg razdeblja obracuna koje se primjenjuje samo na mjeseénu
osnovicu iz Elanka 21. Zakona o doprinosima (plaéa), a ne na ostale primitke uz placu iz élanka 22. Zakona o doprinosima.

Pretraga

0IB stjecatelja * Razdoblje obraduna *

‘| | 062026 | &) ‘I

B lzbrisikiterje | Dohvatistjecatelie ) (R ]

Pretraga

Uvid u umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO 1. stup prikazuje podatke stjecatelja koji su zaposleni
kod vise poslodavaca za odabrano razdoblje obracuna i pripadajuce iznose umanjenja mjesecne osnovice
za doprinos za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti (MO I. stup) za prethodni mjesec
odabranog razdoblja obracuna koje se primjenjuje samo na mjese¢nu osnovicu iz ¢lanka 21. Zakona o
doprinosima (placa), a ne na ostale primitke uz placu iz ¢lanka 22. Zakona o doprinosima..

Pretraga
OIB stjecatelja * Rardoblje obracuna *
0809630855 ] | 06.2026. | 8|
B lzbrisi kiiterije \: Dohvati stjec: |ju':;. o Pretrazi
OlB Ime | prezime
. 90809630855 ALAN FLOYD
Podaci [EUR (# 1zvezi uBscel )(_ # IzveziuPOF )
Opis lznos
Prema podacima za odabrano razdoblje obracuna, stjecatelj OIB: 30809630855 ima prave na umanjenje mjesecne csnovice doprinosa MO | stup. 0,00
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice doprinosa MO 1. stup
Korisnik ima mogucnost pregleda uvida i preuzimanja uvida u Excel ili PDF formatu.
Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Eurnpgka unija
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene MNextGenerationEL) Str.9

osobne odbitke — Korisnicke upute
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Ministarstvo financija - Porezna uprava

UVID U ISKORISTENE OSOBNE ODBITKE

Pretraga Uvida u iskoristene osobne odbitke izvrSava se unosom kriterija pretrage:

e OIB stjecatelja.

V&

v

Polje je obavezno za unos te je oznaceno crvenom zvjezdicom (*) pokraj naziva polja.

Korisnik ima mogu¢nosti:

e Pretrage uvida — opcija ,Pretrazi” dohvada uvid za uneseni kriterij pretrage; kriterije pretrage

moguce je izbrisati odabirom opcije ,l1zbrisi kriterije".

JOPPD

Osnovni Obveze Owlatenici Porezno Porezna Provjeri Uvid u Uvid u umanjenje
podaci knjigovodstvena kartica Sifru neoporezive mjeseéne osnovice
kartica (PKK) opcine primitke doprinosa MO 1.stup

Uvid u Uvid u Korisnigki
iskoriStene uplacene pretinac

osobne predujmove

odbitke

Pretraga

0IB stjecatelja *

B lzbrigi kriterije

Pretraga

Uvid u iskoristene osobne odbitke pokazuje iznos razlike izmedu osobnog odbitka i iskoristenog osobnog
odbitka stjecatelja koji su zaposleni kod odredenog poreznog obveznika za odredeni mjesec, a u tijeku

tekuéeg ili proslog mjeseca su imali promjenu poslodavca.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Europska unija
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene MextGenerationEU

osobne odbitke — Korisnicke upute
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Ministarstvo financija - Porezna uprava

Detalji
0IB osobe Ime i prezime
13262644441 SALEMA KRALJ

Mijesec prikaza *

[ 2.2026. | -:::z I:voziuPLF::j

Iskoristeni osobni odbici | EUR

Godina Mijesec Broj JOPPD obrazaca Iznos osobnog odbitka Iznos iskoristenog osobnog odbitka Razlika

2026 2 1 600,00 600,00 0,00

o 10 invjestaja po stranici v

Uvid u iskoristene osobne odbitke

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
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PORUKE NA UVIDIMA U NEOPOREZIVE PRIMITKE JOPPD, UMANJENJE MJESECNE

OSNOVICE DOPRINOSA MO 1. STUP | ISKORISTENE OSOBNE ODBITKE

U slucaju greske prilikom prikaza podataka Uvida u neoporezive primitke JOPPD, Uvida u umanjenje
mjesecne osonvice doprinosa MO 1. stup ili Uvida u iskoristene osobne odbitke, javiti ¢e se odgovarajuce
poruke na ekranu.

Crvene poruke u aplikaciji su restriktivne (onemogudéen je uvid dok se greska ne ispravi).

Pretraga O

OIB stjecatelja * r
[ ] O Izbrisi kriterije

Polje je obavezno.

Primjer poruke

Cesto postavljana pitanja za poruke uvida u neoporezive primitke JOPPD, umanjenje mjesecne
osonvice doprinosa MO 1. stup i iskoriStene osobne odbitke

Poruka/ opis Opis poruke
rjeSenja

001 Greska
Postovani, dogodila se neocekivana greska. Za dodatnu pomoc¢ kontaktirajte tehnicku
podrsku putem forme ,Pisite nam”.

Opis rjesenja: Potrebno je javiti se tehnickoj podrsci ePorezne putem forme ,Pisite nam” (vise detalja u
zadnjem poglavlju, ,PRIJAVA PROBLEMA U SUSTAVU ePOREZNA").

002 Polje je obavezno.

Opis rjesenja: Korisnik obavezno mora unijeti podatak u polje ispod kojeg se javlja ova poruka.

Financira
Europska unija
NextGenerationEU

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD,
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoristene
osobne odbitke — Korisnicke upute
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PRIJAVA PROBLEMA U SUSTAVU ePOREZNA

U slucaju nastanka problema u sustavu ePorezna, moguée je 000
dostaviti upit putem sucelja ,PiSite nam”, na poveznici

https://pisitenam.porezna-uprava.hr/

ili putem mobilne aplikacije mPorezna.

2 [T

: "
MIMISTARSTVE FINARNCLIA f REPUBLIKA
POREZNA UPRAVA - Nabavljeno uz potporu Europske unije HRVATS
lzjava o pristupacnosti

PISITE NAM
2
Putem web obrasca moZete postaviti jednostavna pitanja iz podrudja: I rf_]"

« poreza i poreznog postupka,

+ prijaviti sumnju na parezni prekriaj,

« uputiti zakonodawna, tehniéka ili aplikativna pitanja koja se odnose na ePoreznu, mPoreznu ili
fiskalizaciju eRaduna,

+ dostaviti prituzbe/pohvale na rad sluZbenika Porezne uprave.

Ma upite se odgovara u skladu s vaZedim propisima te se ne dostavljaju podaci iz poreznog postupka jer nije

moguée nedvojbeno utvrditi identitet podnositelja upita.
Nakon odabira teme otvara se izbomik s podternama. Odaberite naslov i poSaljite nam upit.

Obrazac ispunjavajte u najnovijim verzijama Chrome, Firefox ili Edge. Internet Explorer podrzan je od verzije 10
nadalje, uz iskljuéen kompatibilni prikaz. Detalji ovdje.

Polja oznadena zvjezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituZbi na rad sluZbenika

Porezne uprave

Odabir teme * - Odaberite temu -

Odabir teme

Prvo se popunjava ,Odabir teme” s padajuceg izbornika: potrebno je odabrati ,ePorezna — JPPU" nakon
cega se otvaraju ostala polja za popunjavanje upita.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Eu rops ka unija
doprinosa MO 1.stup i Uvid u iskoriStene MNextGenerationEU Str. 13
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U polju ,Odabir podteme” iz padajuceg izbornika se odabire odgovarajuca kategorija ovisno o nastalom
problemu:

e Prijava u aplikaciju

e Poslovna i normativna pitanja
e Ovlastenja

e Popunjavanje obrasca

e Elektronicki potpis

e Neispravna XML datoteka

e Ostali tehnicki problemi.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituZbi na rad sluZzbenika

Porezne uprave

Odabsir terne * ePorezna - JPPU -

Odabir podteme * = Ddaberite podtemu - »

= Odaberite podtemu -

0OIB poreznog cbveznika * Prifava u aplikaciu
Poslovna | normativna pitanja
SadrZa| upita * Ovlagten|a

Popunjavanje obrasca
Elektronicki potpis
MNelspravna XML datoteka

Ostali tehnicki problemi

Odabir podteme
U polje ,OIB poreznog obveznika” upisuje se OIB obveznika za kojeg se prijavljuje problem.
U polje ,Sadrzaj upita” upisuje se opis problema.

U polje ,Prilozene datoteke” prilazu se dokumenti koji pomazu pri brzem rjeSavanju upita: osobito su
korisne slike ekrana (screenshot) gdje je vidljiva greska ili problem.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
Uvid u umanjenje mjesecne osnovice Europska unija
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QObrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituZbi na rad sluzbenika
Porezne uprave
Odabir teme * ePorezna - JPPU v
Odabir podteme * Prijava u aplikaciju v
Ova podiema vezana je za probleme na koje nailazite kod prijave u aplikaciju ePorezna.
Ako nakon uputa opisanih u éesto postavijenim pitanjima (klikni ovdje ) niste uspjeli rijesiti problem,
molimao poZaljite nam upit s detaljnim opisom greske.
Mapomena: Ako ste nakon prijave dobili pogresku Nemate potrebna oviastenja za ulazak u splikaciy
eForezna”, molimo odaberite podtemu , Ovlastenia®
0OIB poreznog obveznika * 00000000001
SadrZaj upita * Test
PriloZene datoteke Choose file | Mo file chosen
Choose file | Mo file chosen

Dio upita vezan uz prijavu problema
U dijelu prijave ,Kontakt podaci” popunjavaju se polja OIB, ime i prezime, adresa e-poste te telefon.

Takoder je potrebno dati suglasnost za prikupljanje i obradu osobnih podataka za daljnje potrebe procesa
web forme Pisite nam.

Uvidi u neoporezive primitke JOPPD, Financira
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Kontakt podaci

omB* 00000000001

Ime | prezime * Testnd korisnlk

Adresa e-poste * test@mall.com

Telefon * 09812345678
OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo financija, Porezna uprava (voditelj obrade) putem ove internetske stranice omoguéava
zainteresiranim strankama postavijanje pitanja iz podrucja poreza i poreznog postupka, ePorezne, mPorezne,
internetskih stranica Porezne uprave te prijavijivanje poreznih i drugih prekrsaja ili dostavu pohvale ili prituzbe na
rad sluzbenika Porezne uprave, Unosom osobnih podataka u polja na ovoj web formi iste dajem na raspolaganje
voditelju obrade za obradu u svrhu dobivanja odgovora i/ili daljnjih procedura postupanja.

Vise informacija o zastiti osobnih podataka hitps:/www.porezna-uprava.hr/bi/Stranice/GDPR. aspx.

Web obrazac za slanje upita koristi Googleovu Invisible reCaptcha uslugu. Invisible reCaptcha je globalni servis
kojim se odreduje pristupa li servisu osoba ili ratunalo (robot). Nevidljiva reCaptcha radi nevidljivo u pozadini,
prepoznavajuci tko je robot a tko covjek. Zadatak raspoznavanja skupa fotografija pojavit ¢e se jedino ako servis
ne uspije ustanoviti radi li se o robotu ili ovjeku koji unosi sadrzaj, U tom sluéaju, koristi se tako da korisnik oznaci
kvacicu "Nisam robot” i ponekad dobije zadatak raspoznavanja skupa fotografija, Pojavljivanje zelene kvacice ne
salje automatski uneSeni upit, ve¢ je potrebno kliknuti gumb _Posalji*. Preduvjeti ispravnog prikaza Captcha
servisa je azurirani web preglednik na minimalno pretposljednju verziju, te omoguéeni javascript u web
pregledniku. Detaljnije o Google-ovom servisu reCaptcha mozete procitati ovdije.

Dio upita vezan uz kontakt te suglasnost
Na kraju je potrebno odabrati gumb ,Posalji”.
Prikazat ¢e se cijela popunjena forma upita, nakon ¢ega je potrebno jos jednom odabrati gumb ,Posalji”.
Tada ¢e biti potrebno popuniti captcha upit za verifikaciju i odabrati gumb ,Verify”.

Na kraju se javi poruka o uspjesnosti slanja upita. Nadlezni sluzbenici odgovorit ¢e na upit u najkraéem
mogucem roku.
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PISITE NAM

Futem web obrasca moZete postaviti jednostavna pitanja Iz podrudia:

5)

« poreza i poreznog postupka,
« prijavitl sumnju na poreznl prekria),
« uputiti zakonodavna, tehniéka ili aplikativina pitanja koja se odnose na ePoreznu, mPoreznu il

fiskalizaciju eRatuna,
« dostaviti pritvzbe/pohwvale na rad siuZbenika Porezne uprave,
Ma upite se odgovara u skladu s valedim propisima te se ne dostavijaju podaci iz poreznog postupka jer nije
maguée nedvaibens utvrditi identitel podnositela upita.
Nakon odabira teme otvara se izbornik s podtemama. Odaberite naslov | posaljite nam upit.

Obrazac ispunjavajte u najnovijim verzijama Chrome, Firefox ili Edge. Internetl Explorer podrian je od verzije 10
nadalje, uz iskljucen kompatibilni prikaz. Detalji ovdje,

Polja oznatena rviezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituZbi na rad sluZbenika

Porezne uprave

Upit je uspje&no poslan 6.10.2025. U 14:40 sati. | Povratak|

Uspjeh slanja upita

Financira
Europska unija
NextGenerationEU
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